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BIiRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 — Bu ydnergenin amaci; istanbul Teknik Universitesinde sunulan yemek
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, memnuniyetin saglanmasi, hizmetlerin diizenli olarak
izlenmesi ve iyilestirilmesine katkida bulunmak amaciyla kurulan Yemek Hizmetleri Ogrenci
Denetim Komisyonu’nun kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini

diizenlemektir.
Kapsam

MADDE 2 — Bu yénerge, Istanbul Teknik Universitesine bagl tiim kampiislerde faaliyet
gosteren yemekhanelerde sunulan hizmetlerin 6grenci goéziinden degerlendirilmesini ve
denetlenmesini saglamak amaciyla kurulan Ogrenci Denetim Komisyonu’nun g¢aligma

esaslarini kapsar.

Tanimlar
MADDE 3 — Bu yonergede gegen,;

a) Universite: Istanbul Teknik Universitesini,

b) Rektorliik: istanbul Teknik Universitesi Rektorliigiinii,

c) SKS Daire Baskanhgi: Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligini,
d) Komisyon: Yemek Hizmetleri Ogrenci Denetim Komisyonu’nu,

e) Uye: Ogrenci Denetim Komisyonu iiyesi dgrenciyi

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Komisyonun Olusumu ve Se¢im Siireci
Komisyonun Yapisi

e MADDE 4 - (1) Komisyon, Gida Miihendisligi Boliimiinden 4, Endiistri Miihendisligi
veya Isletme Miihendisligi Boliimiinden 1 ve diger boliimlerden segilecek 4 dgrenci
olmak tizere toplam 9 6grenci ile; Komisyon Baskanligi gérevini yerine getirmek tlizere
Rektor tarafindan gorevlendirilen, konuyla ilgili uzmanlik alanina sahip bir dgretim

iiyesinden olusur.
Ayrica her 6grenci iiyenin yerine gegmek tizere 9 adet yedek iiye de segilir.

(2) Komisyon’da gorev yapmak isteyen 6grencilerin basvurularinin alinmasi, belirlenmesi ve
Komisyon’un tesekkiil siiregleri, Rektorliik tarafindan yerine getirilir. Rektorliik tiim siiregleri

kurumsal iletisim araglariyla 6grencilere duyurur.

(3) Denetim faaliyetlerine baslamadan 6nce, Komisyon Baskani baskanliginda bir toplanti
diizenlenerek, iiyelerin gorev ve sorumluluk alanlari, egitim gordiikleri boliimle uyumlu olacak

sekilde agik bicimde tanimlanir.
Goreyv Siiresi

MADDE 5 — Komisyon iiyelerinin gorev siiresi bir akademik yildir (Gliz, Bahar ve Yaz
Donemleri). Mazeretsiz olarak arka arkaya iki goézlem ya da toplantiya katilmayan iiye,
Komisyon Bagkani’nin teklifi ve Rektor’iin onayiyla Komisyon tiyeliginden ¢ikarilir. Cikarilan

dyenin yerine ilgili yedek iiye gorevlendirilir.
UCUNCU BOLUM
Komisyon Uyelerinin Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 6 — Komisyon iiyeleri agagidaki gorevleri yerine getirir:

e Yemekhane hizmetlerinin genel kalitesini diizenli olarak denetlemek,

e Oprencilerden gelen goriis, dneri ve sikayetleri toplamak,

e Menii icerikleri hakkinda 6grenci beklentilerini ve 6nerilerini iletmek,

e Yemekleri sunumu ve hijyen agisindan denetlemek,

e Ogrenci yogunlugu, yemek sirasi, servis siiresi gibi siiregleri denetlemek,

e Meniideki yemeklerin gesitliligi ve besin dengesi agisindan uygunlugunu denetlemek,



e Yemeklerin hazirlanis1 ve sunumu sirasinda hijyen kurallarina (personel temizligi,
koruyucu kiyafet kullanimi, c¢apraz bulasma onlemleri vb.) uyulup uyulmadigini

denetlemek,
e Yemekhane ortaminin (masa vb.) temizlik ve diizenini kontrol etmek,
e Gozlem ve degerlendirmeleri igeren aylik yazihi raporu her aym son giinii SKS Daire

Baskanligina teslim etmek.
DORDUNCU BOLUM
Calisma Usulleri

MADDE 7 -

o Komisyon, her ay en az bir kez olagan toplant1 yapar,

o Komisyon iiyeleri, ayda en az bir kez 6gle ve/veya aksam yemegi saatlerinde

yemekhanelerde gozlem yapar,
o Kararlar oy ¢oklugu ile alinir,

o Komisyon iiyeleri arasindan biri gida miithendisligi boliimiinden olmak {izere ii¢ liye
raportor olarak belirlenir. Toplanti1 tutanaklari ve raporlar ilgili {iyeler tarafindan

hazirlanir komisyon {iyelerinin degerlendirmesine sunulur,
o Toplanti raporlar1 SKS Daire Baskanligina sunulur,
e Gerekli durumlarda olaganiistii toplant1 yapilabilir,
BESINCI BOLUM
Etik Ilkeler, Gizlilik ve Sorumluluk
Etik Ilkeler

MADDE 8 —

e Komisyon liyeleri gorevlerini tarafsizlik, diiriistliik ve gizlilik ilkelerine uygun sekilde
yuritir,

e (Gozlemler esnasinda {iniversite personeline, 6grencilere ve hizmet saglayicilara karsi
saygili davranilir,

e Komisyon iiyelerinin bireysel olarak denetleme yapma yetkileri yoktur,

e Kigisel kayit yapilamaz, fotograf ¢ekilemez, herhangi bir mecrada paylasilamaz.



Gozlem ve Miidahale Sinir1
MADDE 9 -

e Komisyon iiyeleri, gérevlerini yalnizca gézlem ve raporlama diizeyinde yliriitiir,

e Denetim sirasinda dogrudan yemek hizmeti personeliyle iletisime gegemez, uyarida
bulunamaz veya miidahalede bulunamaz,

e Tiim degerlendirme, tespit ve bildirimler yalnizca yazili raporlar araciligiyla SKS Daire

Baskanligina iletilir.

Gizlilik ve Veri Kullanimi

MADDE 10 — Komisyon iiyeleri gézlem siirecinde edindikleri kisisel veya kurumsal bilgileri

ticilincii kisilerle paylasamaz. Aksi durumlarda tiyelikleri iptal edilir ve gerekli disiplin siire¢leri

baslatilir.
ALTINCI BOLUM
Raporlama, Degerlendirme ve Son Hiikiimler
Raporlama
MADDE 11 —

e Komisyon, her ay sonunda bir degerlendirme raporu hazirlar,

e Hazirlanan raporlar, Istanbul Teknik Universitesi SKS Daire Baskanligi’ na sunulur,

e SKS Daire Bagkanligy, iletilen raporlari tiniversite iist yonetimine sunar,

e Ayrica Komisyon, her donemin sonunda o doneme ait genel degerlendirmeleri,
karsilasilan sorunlar1 ve Onerileri igeren kapsamli bir dénem sonu raporu hazirlar ve
sunar,

e Donem sonu raporu SKS Daire Baskanligi tarafindan degerlendirilerek iniversite {ist

yonetimine sunar.

Yonergede Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 12 —Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili diger mevzuat hiikiimleri ve

iiniversite yonetim kurulu kararlar1 uygulanir.



Yirirlik

MADDE 13 — Bu yénerge, Istanbul Teknik Universitesi Rektorliigii tarafindan onaylandig
tarihte yiiriirliige girer. Bu yonerge, Universite Senatosu'nun 22.05.2025 tarihli 882 sayili

toplantisinda kabul edilerek yiiriirliige girmistir.
Yiiriitme

MADDE 14 — Bu yénerge hiikiimlerini Istanbul Teknik Universitesi Rektérii yiiriitiir.



